
CREX

Comité de Retour d’Expérience  
RAPPORT D’ANALYSE 
A – Identification de l’événement

Pilote de l’analyse : 
Date de rédaction : 
Date de l’événement : 
Libellé succinct : 
Résumé de l’événement :

Conséquences de l’événement :

B – DEROULEMENT
	DATE
	HEURE
	CHRONOLOGIE DES FAITS

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


C - Analyse des causes ALARM
	ANALYSE DE LA RECUPERATION

	

	CAUSES IMMEDIATES 

	

	DEFAUTS DE SOINS IDENTIFIES

	

	CONSEQUENCES IMMEDIATES POUR LE PATIENT

	

	RECHERCHE DES CAUSES

	ANALYSE DES CAUSES PROFONDES
	Facteurs CONTRIBUTIFS identifiés

	facteurs liés au patient :
	

	 Antécédents

 Traitements

 Statut (gravité, complexité, urgence)

 Environnement social et familial

 Personnalité

 Difficultés de compréhension (âge, langue, pathologies...)

 Autres facteurs
	

	facteurs individuels (personnels) :
	

	 Capacités techniques 

 Capacités relationnelles

 Compétence

 Formation

 Motivation

 Stress ou fatigue

 État physique et psychologique

 Adaptations

 Autres facteurs
	

	facteurs liés aux procédures opérationnelles : (pratiques)
	

	 Conception

 Répartition des tâches

 Planification des tâches

 Lisibilité des tâches et activités à effectuer 

 Validation Actualisation Disponibilité de la documentation

 Utilisation des documents

 Faisabilité et acceptabilité des procédures opérationnelles 

 Autres facteurs
	

	facteurs liés au fonctionnement de l'équipe :
	

	 Communication orale et écrite

 Supervision

 Mode de transmission des informations

 Leadership

 Composition

 Dynamique et interactions entre les personnes

 Autres facteurs

	

	facteurs liés à l'environnement de travail :
	

	 Matériel

 Sites et locaux

 Équipement, fournitures

 Maintenance

 Charges de travail

 Conditions de travail

 Ergonomie

 Autres facteurs
	

	facteurs liés à l'organisation et au management :
	

	 Organisation et gouvernance

 Contraintes du secteur d'activité

 Moyens affectés 

· Humains

· Matériels

 Niveau de décision

 Rapports hiérarchiques

· Gestion des ressources humaines Intérim, 

· Compétences

 Information
	

	 Gestion des risques

 Culture qualité et sécurité

 Autres facteurs
	

	 facteurs liés au contexte institutionnel :
	

	 Contexte réglementaire

 Politique et social (politique du personnel)

 Contraintes économiques et financière

 Communication

 Restructurations

 Ressources sanitaires

 Liens avec d'autres organisations ou établissements

 Autres facteurs
	


D – Actions correctives envisagées

Liste d’actions correctives :

(en précisant si possible en quelques mots : les critères d’efficacité de chaque action, une estimation du coût ?, qui serait chargé de la mise en œuvre de l’action et le délai envisagé)

	Facteurs identifiés
	Actions correctives
	Mesures de suivi
	Estimation du cout
	Echéance
	Pilote

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


E – enseignements tirés 
Quels enseignements peut-on tirer de la situation ou d’une pratique performante ? 
F - Communication

Résumé de l’analyse :

Communication envisagée :
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